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Beszamolo
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas Patka telepiilésen
2019

Patka telepiilésen a csalad és gyermek;joléti szolgaltatast az Iszkaszentgyorgy-Csor Szocialis
Alapszolgaltatasi Intézmeény biztositotta. Az intézmény 2013. julius 1-én alakult azzal a céllal,
hogy Csoron és Iszkaszentgyorgyon szocialis €s gyermekjoléti szolgaltatast biztositson. 2016.
januar 1-t6l csatlakozott a szolgdlathoz Zamoly, Patka és Bakonykuti telepiilés is.
Tevékenységét az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl, az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a
személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl, alapjan végzi.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast Patka telepiilésen 2019-ben Szakacs Gabor latta el.
Ugyfélfogadasi iddpont minden héten hétfén 8:00-12:00 6ra, szerda 14:00-17:00 6ra kozott.
Gyermekjoléti Szolgaltatas

Szalmai tevékenység:

A gyermekjoléti szolgaltatas segiti a sziiloket abban, hogy képesek legyenek gyermekeiknek
egészséges fejlodéshez  sziikséges feltételeket biztositani, ezaltal megel6zni a
veszélyeztetettségiiket. Probléma esetén mas szakember bevonasaval probalunk segiteni a

csaladokon, hogy megel6zziik a gyermekek veszélyeztetettségét, kiemelését csaladjukbol.
Tevékenységi korok:
csaladgondozas a személyes segité kapcsolat keretében,

szocialisan/mentalisan veszélyeztetett gyermek ellatasa, figyelemmel kisérése,

szakemberhez juttatasa,

jelzérendszer milkodtetése,
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a gyermek veszélyeztetettségével

visszajelzés az intézmény felé,

gyermekpanasz meghallgatasa,

orokbefogadas segitése,

gyermek utogondozasanak ellatasa,

tajékoztatas, ligyintézés, tanacsadas a kiilonbozd ellatasokrol,

kapcsolatos jelzések

gyermeknevelési életvezetési tanacsadas,

krizishelyzetbe keriilt csaladok timogatasa, segitése.

fogadasa, kivizsgalasa,
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Tevékenységek szamadatokban:

Ugyintézés Segit6 beszélgetés Informacioé nyujtas Kozvetités mas
szolgéltatasba
50 esetben 170 esetben 36 esetben 3 esetben

Jellegzetes problématipusok

Elmondhatd, hogy akik latokoriinkbe keriilnek, altalaban Osszetett problémakkal kiizdo

csaladok (anyagi, életvezetési problémaval kiizd6 sziilok, biintetett eldélet, pszichiatriai

betegek, konfliktusokkal terhelt kapcsolatok, gyermeknevelési problémak, magatartas

problémak, tanulasi és iskolai teljesitménnyel kapcsolatos nehézségek). fgy szinte minden

esetben komplex problémakkal talalkozik a csaladsegito.

Sziil6 — gyermek kozotti konfliktusok:

Altaldban a problémak serdiild korban jelentkeznek a gyermekeknél. Sok sziilé kiizd

gyermeknevelési nehézséggel, ami megmutatkozik a gyermek magatartasan otthon ¢és iskolai



viselkedésén is. Az iskola nem mindig tudja hatékonyan kezelni ezeket a problémas
helyzeteket, sok esetben a magéantanuléi statuszt érzik megoldasnak. A magantanuléi
statuszban 1évé gyermekekkel kapcsolatos legnagyobb probléma, hogy feliigyelet nélkiil

vannak napkozben, nincs rendszeresség a hétkdznapjaikban.

Igazolatlan iskolai hidnyzasok

A nemzeti koznevelésrol szolé 2011. évi CXC. torvény 45.§ (3) bekezdése szerint ,,a
tankotelezettség annak a tanévnek a végéig tart, amelyben a tanul6 a tizenhatodik életévét
betolti.” Ha az igazolatlan 6rdk szama eléri az 50-et, elindul a védelembe vételi eljaras,
valamint felfliggesztésre keriil az iskolaztatasi tdmogatas folyositdsa. Igazolatlan hianyzas
miatt 2019-ban nem kellett védelembe vételi javaslatot tenniink, a gyamhivatal egy esetben

inditott hivatalbol eljarast.
Pszichologusi szolgaltatas

Pszichologusi tanidcsadasra a Székesfehérvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont nytjt
lehetéséget, gyermekek és felnéttek szamara egyarant. A tavalyi évben gyermekpszicholégusi
tanacsaddason 2 gyermek vett részt, feln6tt kliensek kozill senki nem vette igénybe a

szolgaltatast.

A kozpont altal nyujtott szolgaltatas a fejlesztopedagogiai szolgaltatas is, ami a tavalyi évben

1 gyermek fejlesztését segitette.
Vilsaghelyzetben lévo varandos anya nem volt.

Csaladjabol kiemelt gyermek 1 volt.



Csaladsegités

A csaladsegitést a szocidlis ellataskorol szolo 1993. évi III. torvény és a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatirél és mikddésiik feltételeirdl

sz016 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet rogziti.

Feladatkore:
szocialis informacié szolgaltatas, csaladgondozoi halozat kialakitasa és miikodtetése,
veszélyeztetd okok feltarasa, felszamolasukra javaslat készitése,
javaslattétel a telepiilés sajatos, specidlis problémainak megoldasara,
krizisintervencio

A csaladsegitd esetek szdma a tavalyihoz képest nott, 6sszesen 23 személlyel volt rendszeres

egyiittmiikodés. Egyszeri segitséget kéro esetek szama 8 volt.

Problémaként jelentek meg az életvezetési és anyagi nehézségek, lakhatasi problémak, illetve
munkavallalasi nehézségek. A munkavallalas legfébb oka a telepiilésen az alacsony iskolai

végzettség, a szakképzetlenség.

Jelzérendszer mukodése:

A csalad és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjai kozott 2019-ban Osszesen 6
alkalommal tartottunk jelzérendszeri megbeszélést. A jelzérendszeri megbeszélés célja, hogy
elésegitse a kiilonboz6 szakmak kozotti egyuttmilkodést, gordiilékennyé tegye az esetek

feltarasat és az informacié aramlasat a szakemberek kozott.
A targyévben kiildott jelzések szama Osszesen: 21
Egészségiigyi szolgaltato: 1

Koznevelési intézmény: 15

Allampolgari bejelentés: 2

Gyermekjoléti: 2



Kormanyhivatal: 1

Rendorseg: 0

Ugyészég, birosag: 0

Egyesiilet, alapitvany: 0
Onkormanyzati dolgozo, jegyz6: 0

Személyes gondoskodast nyujto szolgaltato: 0

Lathatjuk, hogy a legtobb jelzés koznevelési intézménytol érkezett. Ezek tobbsége iskolai

igazolatlan hianyzas, vagy iskolai magatartasi problémakra vonatkozott.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének szama 586 volt.

Néhany szamadat a szakmai tevékenysegrol:
Informacionyujtas: 36

Segitd beszélgetés: 170

Ugyintézéshez segitségnyjtas: 50
Konfliktuskezelés: 9

Kriziskezelés: 2

Csaladlatogatas: 195

Munkavallalasi tanacsadas: 50

Adomanykdzvetités: 2

Legtobb esetben informacié nyujtast, segitd beszélgetést és ligyintézéshez segitségnyijtast

folytattunk.



Esetmegbeszélést 33 esetben tartottunk, esetkonferenciat 2 esetben.

Az iskolaban tanul6 gyermekek szama 2019-ben 43, mindannyian also6 tagozatosok. Koziliik
10 f6 hatranyos helyzetii. Ftkezési tamogatast 10 5, tankonyvtamogatast minden tanulo.
Kapcsolattartas a sziilokkel mindennapos, a latogatott csaladok szdma 10, a csaladlatogatési
alkalmak szdma 15. FejlesztGpedagogiai ellatasban részesiilok szama 4. Gyermekvédelemmel

kapcsolatos feladatokat az iskolaban jelenleg az intézményvezeto latja el.

Az o6vodaba 2019/2020-as évben 68 gyermek jar, koziilik 7 fo hatranyos helyzeti,
veszélyeztetett nem volt. Az 6vondk rendszeresen taldlkoznak a sziilokkel, csaladlatogatas 12
kisgyermeknél volt. A felmeriild problémakat mind a pedagogus, mind a gyermek

gondviseldje részérdl azonnal megoldjak.

A védono beszamolojaban 8 varanddst emlit a faluban, veszélyeztetett nincsen. 0-35 honapos
koru csecsemd 51, 3-6 éves gyermekek szama 79. A véddndvel jo a kapesolat, volt kozos

csaladlatogatas.

Az egyiittmiikodés minden intézménnyel, védénbvel, esetmenedzserrel, korzeti megbizottal

megfeleld.



